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Grupo de Trabajo de Estaciones de Viajeros
Situacion Actual

U La determinacion de las Necesidades de Recursos Humanos para la Direccidn de
Estaciones de Viajeros se fundamenta en el modelo actual de negocio existente:

Servicios Servicios a
Basicos de la

Servicios

Estaciéon Clientes Comerciales

Q Ademas, teniendo en cuenta el “"Convenio entre el Administrador de Infraestructuras
Ferroviarias y Renfe-Operadora para la prestacion de Servicios en Estaciones

Multioperador”, firmado el 7 de junio de 2005, Adif prestard a Renfe Operadora los
siguientes Servicios:

» Informacion y Venta de Billetes
» Atencién al Cliente

s Atencion Telefdnica
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* Funcién de Caja

= Otros servicios
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Grupo de Trabajo de Estaciones de Viajeros
Situacion Actual

Q Durante los Gltimos afios, Renfe-Operadora
esta realizando modificaciones en el canal de
venta, con la finalidad de optimizar el mismo
haciéndolo mas amigable para el cliente y
facilitando la obtencion de titulos de
transportes por el viajeros desde su propio
domicilio. En concreto se han acometido las
siguientes modificaciones:

Implantacion de la nueva plataforma VCX, en sustitucion de Sire.

=

W Ppuesta en servicio de la modalidad de venta Internet, permitiendo la
compra desde cualquier terminal conectado a la red, sin necesidad de
desplazarse a la estacion para obtener sus billetes.
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Grupo de Trabajo de Estaciones de Viajeros
Situacion Actual

BY Instalacion de maquinas autoventas, en las que se pueden formalizar los
billetes obtenidos previamente mediante reserva telefdnica e incluso obtener
titulos de transporte abonados con Tarjeta de Crédito.

B Implementacién de ia venta de billetes mediante el teléfono mévil.

Estas actuaciones han redundado en una ]

disminucion de los clientes que acceden
a los puntos de venta de las estaciones
para obtener sus bilietes.
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Grupo de Trabajo de Estaciones de Viajeros

Situacion actual de las Estaciones

LEN m N° Estaciones Gestionadas
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E-;fzgig.f Con recursos propios

a0 g B %”9 | Recursos propios + externos

12 Recursos externos
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Grupo de Trabajo de Estaciones de Viajeros
Prevision de Impacto en Recursos Humanos

Existencias (10/2012%*)

Canal de Venta

Otros Servicios Adif

Reajuste de Cargas de
Trabajo en Situacion Actual

Trabajadores Externos Equivalentes 172

* No se incluye personal liberado
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Grupo de Trabajo de Estaciones de Viajeros
Prevision de Impacto en RR.HH. - Personal Externo

‘Actuaciones Realizadas Internalizacion venta AVANT en Atocha (Oct.2012)

Trabajadores Externos Equivalentes (10/2012) 172

Actuaciones a Corto Plazo 8

Internalizacion Inf. y Venta Antequera Sta. Ana

Internalizacion Servicios Auxiliares Malaga

Intefnacionaiizacionesa -
Medio Plazo . 164

Venta y Atencion al Cliente

Si se aplica
Informacion y Atencion al Cliente | movilidad

B interna en la
Gestion Integral Direccion
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